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BTM BORU OLARAK KALITE POLITIKAMIZ;

v' Sektériinde en st diizeyde hizmet kalitemiz ile musterilerimizin memnuniyetini saglamak,

v/ Kalite Yénetim Sistemini ve mevcut diger butlin yénetim sistemlerini strekli olarak
iyilestirmek,

v’ Risk yaklasimini benimseyerek etkin bir streklilik saglamak,

v' Personelimizin egitim ihtiyaclarini maksimum diizeyde karsilayarak ¢alisanlarimizin bireysel
katkilarini arttirmak,

v' Misterilerimizin mevcut ve gelecek beklentilerini en iyi sekilde analiz ederek onlara en iyi
ve en uygun sartlarda triin ve hizmet sunmak,

v' Calisanlara surekli egitim vermeyi ve bu ilkeleri uygulamak icin tesvik etmek,

v' Bu dogrultuda amac ve hedefleri belirleyerek her yil gdézden gecirerek ilerlemeleri
aciklamak,

v" Bu ilkelerimiz iletisim olanaklari kullanilarak kamuoyuna duyurulacak ve kamuoyu gérisiine
acik olacaktir. BTM BORU (st yonetimi; calisanlarinin kalite yonetim sistemine katkilarini
saglamak icin gerekli olani yapmayi, bu husustaki kosullari saglamayi, araclari ve gerecleri
noksansiz olarak bulundurmayi hedef ilke olarak benimsediginden Kalite YOnetim Sistemi
konusunda “MUSTERI MEMNUNIYETI” ilkesine inanarak yaklasmaktadir.

v' BTM BORU, ulusal ve uluslararasi tiim mevzuatlara (kanun, standart, tizik ve
yonetmeliklere) ve yurtigi ve yurtdigi kuruluslarin sartlarina, uluslararasi anlagsmalara, isverenle
imzalanan s6zlesme ve sartnamelere uymayi taahhit etmektedir.
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